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Ecologia dell’impresa. La sfida etica nell’ecosistema-mercato

La componente etica diventa una nuova colonna portante del mercato di oggi, non come scelta dell’impresa ma come parametro ambientale selettivo che si impone all’impresa stessa.

Nel nuovo ecosistema-mercato la selezione naturale è rappresentata dai clienti-individui che cercano e premiano la marca principalmente per i valori morali che essa esprime.

In questo senso, la prima “mutazione” significativa degli ultimi anni sembra essere la CSR. Ma, per proseguire nella metafora evoluzionistica, una mutazione è tale se si verifica a livello di DNA, nel genotipo, in profondità. E troppe volte i programmi di CSR sono risultati mutazioni “fenotipiche”, strumentali, esteriori.

E’ dunque il DNA dell’impresa che deve cambiare per essere vincente nella nuova “lotta per la sopravvivenza”, incorporando il paradigma etico come base fondante della sua ecologia. Concetti come ascolto, dialogo, riconoscimento e credibilità devono essere incorporati in forma di parole-chiave nelle politiche aziendali di successo, al fianco dei più tradizionali: profitto, efficienza, budget.

Questo il punto di vista delle Relazioni Pubbliche d’avanguardia, che dovranno affiancare imprese e operatori nei prossimi anni. Esse sviluppano una consuetudine al dialogo, da un lato, e alla ricerca di contenuti, dall’altro, già patrimonio della disciplina, potenziandola alla luce degli sviluppi recenti del mercato. Un approccio di questo tipo conferma e integra i principi e la filosofia della Human Satisfaction, andando a stigmatizzarne l’elemento forse più innovativo, quello etico. Se il “consumatore” diventa “persona”, il dialogo (e con esso la ricerca di contenuti) assume una centralità senza precedenti.

Di conseguenza, sui tre rami in cui si sviluppa la HS, Etica – Ragione – Emozione, si “spalmano” le diverse competenze della comunicazione d’impresa. Ma a differenza del passato, quando la Pubblicità regnava incontrastata per prestigio e (conseguenti) investimenti, oggi viene quantomeno “affiancata” per importanza dalle Relazioni Pubbliche, non limitate all’ufficio stampa, ma considerate nella loro più ampia accezione, come disciplina che porta il pensiero critico nella produzione di contenuti, nella creazione di relazione profonde, nell’affermazione del ruolo attivo del cliente verso l’impresa, nella conferma dell’inevitabile allineamento tra pratiche e reputazione aziendali.

