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a Human Satisfaction ¢ il nuovo
paradigma della comunicazione
d’'impresa ideato da Marzio Bon-
ferroni, fondatore di UniOne —

Architetture di Comunicazione,

! e basato su un concetto tanto
semplice quanto trascurato: se l'impresa di do-
mani vuole sopravvivere deve considerare il
proprio cliente non pil “consumatore”, ma
“persona’. E quindi deve pensare, per soddi-
sfarne i bisogni, non alla customer satisfaction,

ma alla human satisfaction.

Oltre I’acquisto

Si tratta di un aspetto che cambia, almeno in

parte, le regole sul rapporto fornitore/cliente
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persona

all'interno della filiera. Qualunque essa sia. Per
analizzare pit davicino la questione, abbiamo
partecipato al recente convegno “Human Sati-
sfaction - Impresa, comunicazione, svilup-
po’, organizzato proprio da UniOne con il pa-
trocinio del Consorzio Qualita di Assolombar-
da, e si & dimostrato lo scenario adatto per un
confronto serrato tra quanti — imprenditori,
manager, operatori e studiosi di comunicazio-
ne — sono interessati agli aspetti teorici, meto-
dologici e applicativi della Human Satisfaction.
Dopo i saluti di Marzio Dal Cin, presidente del
Consorzio Qualita Assolombarda, la prima
parte ¢ dedicata alla presentazione della meto-
dologia e di alcuni casi di aziende che ne han-
no adottato lo spirito: Sanofi Aventis, Eni, Sas,
Kircher, Le Fablier, Plef.

Cambia il rapporto

tra fornitore e cliente.
Non basta pit soddisfare
i semplici bisogni,

ma e opportuno

andare oltre.

E tempo di assolvere
anche altre necessita:
I'emotivita e P'etica

FiLippo

PARDLE CHIAVE

& Realazione con il chente
" FIdE"IZZaZIOI‘IE del cliente
L] Cnntnbuto allo swluppo dei brand
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